Samverkansprojektet i Stockholms stift
DELRAPPORT
Projektrapport for delprojekt 1 — 3

Projektbeskrivning

Stiftsstyrelsen beslutade i budget 2009 att inrétta Samverkansprojektet i Stockholms
stift for en tid av tva ar med borjan den 1 januari 2009. En projektledare anstilldes och
Projektplan samt Kommunikationsplan upprittades. (Bilaga 1 och 2).

Projektsamarbete inleddes med Kyrkokansliet i Uppsala. I styrgruppen for projektet
ingar representanter for stiftsstyrelsen, kyrkokansliet i Uppsala och stiftskansliet i
Stockholm.

Syftet med projektet &r att inom stiftsorganisationens frimjande ta ansvar for stdéd och
utveckling av nya samverkansformer mellan férsamlingarna. Genom en 6kad
samverkan, framfor allt inom administration, ekonomi, IT och telefoni kan resurser
frigoras for forsamlingarnas grundldaggande uppgifter.

Malsittningen dr att projektarbetet ska leda till konkreta samverkansomraden som
forsamlingarna erbjuds att ga in i.

Samverkansprojektet bestar av fyra delprojekt, varav del 1 — 3 genomforts under 2009
och redovisas i denna delrapport. Delprojekt 4 aterstar att genomfora under 2010.

Forstudie

En forstudie har gjorts 1 stiftets forsamlingar for att kartldgga mojliga samverkans-
omraden samt prioriteringsordning for dessa. Forstudien bestod av tva delar, en
webbenkit samt kontraktssamlingar med fordjupade samtal.

WEBBENKATEN
Under varen 2009 gjordes en webbenkait i stiftets forsamlingar. Samtliga forsamlingar
fick enkédtunderlaget och svarsfrekvensen blev 88%.

Enkiten var konstruerad for att besvara fragor kring nuldgesanalys som dven
innefattade tillgéingligheten (fraga 1-16), behovsinventering av mojliga
samverkansomraden (fraga 17-22), personalforiandringar samt instéllning till
projektets grundtanke om samordning (fraga 23-27). Bilaga 3.

Svarsalternativen var slutna och utformade for att ge underlag i projektets arbete.
Mojligheter till frisvar fanns vid varje fraga.



Nuléigesanalysen

Genomsnittférsamlingen i Stockholms stift 4r en relativt liten enhet med upp till 24
datorforsedda arbetsplatser. Eget datanit finns med kopplingar till forsamlingens
enheter (LAN och WAN) samt egna servrar och egen telefonvéixel.

De flesta forsamlingar har mobiltelefon till sina medarbetare. Manga olika system och
avtal finns och flertalet férsamlingar driver sin tekniska miljé med stdd av konsulter.
Merparten tycker sig ha bra kontroll pa sina teknikkostnader.

Forsamlingarnas behov &r ganska likvirdiga men kraven pa 16sningar uppvisar
skillnader utifran kompetens, teknik och andra forutsittningar samt kulturskillnader.
Sadana skillnader &r inte inventerade inom projektets ram. Naromradet paverkar
mycket och det dr ltt att forsta att en stor forsamling som Sollentuna och en liten
landsortsforsamling som Djur6 har olika forutsittningar. De som inte har egen
kyrkogard har heller inget system for denna hantering.

Manga forsamlingar har byggt och lagt mycket pengar pa utveckling av egna tekniska
16sningar. Det finns dven bra exempel pa samverkan inom olika omraden. Kopta
tjanster forekommer mest inom IT/data, fastighetsomradet samt juridik, ldgst inom
telefoni, personaladministrativa tjinster samt begravningsverksamhet.

Tillgangligheten

Ordet tillginglighet tolkas olika och har visat sig vara ett laddat @mne. 85% av
forsamlingarna svarar att man har god tillgénglighet i sin telefonilosning. Den aspekt
projektet har som fokus ir tillgidngligheten for medlemmarna. D.v.s., kan en medlem
na forsamlingen vid ett tillfille som dr mojligt for medlemmen?

Pa den hir punkten inneholl enkéten ett antal fordjupande fragor kring 6ppettider.
Svaren visade att genomsnittsforsamlingen har sin vixel oppen kl 08:45 - 14:45 och
66% har lunchstingt. Fredagar stings vixeln kl 13 och 40% har sedan stingt efter
lunch. 10% av forsamlingarna har inte alls Oppet pa fredagar. Under helger ir de flesta
vixlarna helt stingda. Detta dr ett omrade med stor utvecklingspotential.



Omraden dér samverkan onskas

Det finns en dvervidgande positiv instillning till samverkan pa manga omraden. I flera
kontrakt efterfragas sa manga omraden att det blir svart att forverkliga. Strivan inom
projektet dr att hitta 16sningar som skapar bra forutsittningar for s manga som
mojligt. Nedan redovisas de omraden som gett storst och minst utslag.

Omraden flest vill att samverkan ska initieras inom:
o It

» Telefoni

» Lonehantering

o Arbetsgivarfragor
o Bidragshantering
» Webbplats

» Fastighetstjédnster
o Arkivfragor

o Juridik

o Upphandlingar

Omréden fa vill att samverkan ska initieras inom:
o Forsamlingsblad

o Tryck

» Kopiering

Forandringar i den administrativa personalstyrkan

Under niastkommande femarsperiod kommer var fjirde forsamling att varje ar minska
antalet administrativa tjdnster med minst en. Nagra fa kommer att anstilla. Detta
indikerar att tidpunkten 4r lamplig for gemensamma losningar som kan ersétta olika
administrativa funktioner.

Instillning till samverkan

Pastaendet att samordning mojliggor mer resurser till kdarnverksamheten

bejakades helt eller delvis av 83%. Lika stor andel instimde i att samordning innebér
fler fordelar dn nackdelar.

KONTRAKTSSAMLINGAR

Projektgruppen har besokt forsamlingarna i Stockholms stift kontraktsvis for att fa
fordjupade svar pa de fragor som stilldes i webbenkiten under varen 2009.
Kontraktssamlingarna har sett olika ut vad géller uppslutning samt forberedelse for
motet.

Generella slutsatser

I kontrakten finns intresse for samverkan och samtal har i manga fall forts ganska
lange. Dock ér frasen “mycket snack och lite verkstad” stindigt aterkommande och
det finns en otalighet 6ver att man inte lyckats hitta formerna fér samverkan.

Att de stora vinsterna med samverkan dr ekonomi och kvalitet dr i de flesta fall
sjalvklart men det finns ocksa skepticism mot en centralisering. Det finns en rédsla for
att samordning eller centrala 16sningar medfor att man tappar den lokala kontakten



med ménniskor och att det kan skapa problem. Den lokala flexibiliteten virderas hogt.
Farhagor finns for langre handlaggningstider i en centraliserad 16sning, exempelvis
tidsmarginalen for redovisning av tid och utldgg infér I16nehanteringen.

I nagra fall finns synen att administration &r en integrerad del av den lokala identiteten
och att det handlar om forsamlingssyn. Det dr viktigt att beakta den aspekten i
projektet vid val av framtida gemensamma l9sningar och ocksa vara noga med
information om losningarnas art och funktion.

Flera exempel finns pa redan fungerande samverkan, dér de som kdper tjdnster &dr
nojda med resultatet och tycker att man har fatt bittre funktion och kvalitet.

De forsamlingar som parallellt dven ingar i projektet med strukturforiandringar ser for
ndrvarande storre ekonomisk vinning i dessa projekt dn i samverkansprojektet.
Forhoppningsvis kommer man att se sambandet mellan de bada och att inget utesluter
det andra.

Tyska och finska forsamlingarna, som ér icketerritoriella, har med sin speciella kultur
nagot annorlunda behov och kan se hinder med sprakkunskaperna.

I denna rapport finns inga virderingar av vad som sagts i olika enheter, utan det 4r
helhetsbilden som reflekteras och utgor underlag for prioriteringar och beslut. Utifran
malet med detta projekt kommer de omraden att prioriteras som kan ge mest resultat
for flest forsamlingar.

Manga forsamlingar har efterfragat samverkan dven inom de ordinarie
verksamhetsomradena och inte endast inom teknik och administration. Detta ryms inte
inom samverkansprojektet men synpunkter tas tillbaka till organisation och styrelse.

Mojligheter och hinder for samverkan

Samtalen i kontrakten visade att manga forsamlingar inser fordelarna med samverkan
men har svart att se konkreta vinster. Detta &r speciellt tydligt for enheter med god
ekonomi. Sma enheter framhaller kvalitetshojning som den viktigaste vinsten med
samverkan. I en liten organisation dr det till exempel svart med ersittare vid franvaro.

Ekonomisk vinst med samverkan framhalls inte som en avgorande faktor. Annu
beskriver forsamlingarna sin ekonomi som relativt god. Prognoser och statistik pekar
dock mot en fordndrad ekonomi redan fran 2011. Detta kommer sannolikt att medfora
att de ekonomiska vinsterna av samverkan blir viktigare.

Var fjarde forsamling riknar med arlig nedskérning av administrationen med minst en
tjanst, vilket gor att ldget for att borja samverka &r bra. Flera forsamlingar ser problem
med att nyckelpersoner gar i pension inom en snar framtid och soker alternativa
l6sningar istéllet for att nyanstilla.

Det finns forsok till samverkan som inte slutforts av olika orsaker. Det kan handla om
bristande forarbete med analys av forutséttningar och villkor. Det kan handla om
anpassning av krav pa teknik och funktioner. Nér forsamlingar hamnat i en akut
situation dér tekniken maste 19sas, har ofta tekniska behov prioriterats medan
mdojligheten att se dver kvalitetsaspekter och utveckling forbisetts eller inte getts tid.



Ansvarsfragan kan utgora hinder for samverkan. Vem har ritt att ta beslut nir flera
enheter delar pa en 16sning? Flera kontrakt har pagaende samverkansdiskussioner med
personliga kontakter mellan férsamlingarna, vilket gor ett framtida arbete enklare.
Trots detta saknas ett naturligt forum for att dela erfarenheter. En svarighet dr att se
former och innehall i en samverkan och vilka effekterna skulle bli. En 6nskan finns
om konkreta exempel pa samverkan att ta stéllning till.

Webbenkiten visade att en del av de stodfunktioner som efterfragas redan finns att
tillga pa exempelvis Forsamlingsforbundet. Det maste dérfor bli en del i projektet att
ocksa informera om befintliga resurser och avtal.

Parallellt med detta projekt finns flera pagaende utredningar i stiftet kring
organisationsfordndringar som flera forsamlingar dr berérda av. Detta har medfort en
viss avvaktande hallning till samverkan, da man ofta forutsétter att detta ska losas i
samband med t ex forsamlingssammanléggningar.

Samverkansprojektet har i sin kommunikation riktat sig till forsamlingarnas
ledningsfunktioner. I kontraktssamtalen har dven forsamlingarna betonat vikten av att
fortroendemannaorganisationen ger féorsamlingsledningarna mandat att arbeta med
samverkansfragor. Da kan manga hinder undanrdjas och arbetet med samverkan
underlittas.

Prioriteringsomraden och niva for samverkan

Onskemal om samverkan finns inom de flesta omraden. Diremot finns skillnader nir
det giller nivan for samverkan liksom om hur det ska genomforas och vad som ska
prioriteras.

Efter sammanstillning av material fran webbenkit och kontraktssamlingar tyder vi att
samverkan efterfragas i foljande prioriteringsordning. Stiftet prioriterar inom detta
projekt punkterna 1 — 4.

SAMVERKANSOMRADEN

1. En gemensam telefoniplattform som ér riitt paketerad, flexibel och
ekonomiskt fordelaktig. Plattformen och upphandlingen bor ligga pa
nationell eller stiftsniva. Telefonistfunktionen bor ligga i forsamling eller i
kontraktet och kan ha en backupfunktion pa stiftet eller nationellt.

2. En gemensam IT-plattform som &r rétt paketerad, flexibel och ekonomiskt
fordelaktig. Plattform och upphandling bor ligga pa nationell eller stiftsniva.
Viktigt att inte tappa den lokala supporten.

3. Tillgang till spetskompetens pa stiftsniva efterfragas nér det giller miljo och
energifragor inom fastighetsomradet samt kyrkoantikvariska fragor inklusive
revidering av underhallsplaner. Man efterfragar ocksa drift via externt bolag
samt bestéllarkompetens for driften.

4. Lonehantering genom gemensamma administratorer i kontrakt eller
mojligtvis pa stiftsniva.

5. Kontraktssamverkan for bokning av kyrkliga handlingar m m i system som
t ex Aveny och Insidan, samt inom kyrkobokforing. Rutiner for att ge
varandra back-up vid franvaro efterlyses.



6. Gemensamma upphandlingar inom teknik och administration, gédrna
pa nationell niva eller stiftsniva.

7. Ekonomihantering genom gemensamma administratorer i kontrakt.

8. Gemensamma informationssatsningar i kontrakt och pa stiftsniva.

9. Gemensam sammanstillning kontraktsvis for kommande pensionsavgangar.

10. Kyrkogardsforvaltning — administration och upphandling av skotsel samt
tillhérande begravningsverksamhet. Fragan paverkas av pagaende
begravningsutredning.

11. Spetskompetenser pa nationell- eller stiftsniva inom rekrytering, arkivfragor,

arbetsmiljo samt placering av ekonomiska medel.

Det har i dessa fragestéllningar framkommit att det finns ett stort antal enheter som
kan tinka sig att ingd i ett pilotprojekt. De omraden som det finns mest intresse for dr
telefoni, IT och fastighetsfragor.

Forsamlingsresurser som kan erbjudas i samverkan

I flera kontrakt finns mojlighet att samverka med befintliga resurser inom bl a
information, telefoni och Ionehantering. Aven kompetens att se pa prognoser for
medlemsintikter har namnts liksom konfirmandarbete, dir det finns bra exempel pa
samverkansmojligheter.

Sammanfattning

Inventeringsfasen i Samverkansprojektet i Stockholms stift har visat ett flertal
samverkansbehov men ocksa behov av @ndrade arbetssitt inom Svenska kyrkans
organisation.

Vid samverkan behover tid ldggas pa att hitta och besluta om en gemensam plattform
att utga ifran. Det dr viktigt att hantera de organisatoriska fragorna och nir dessa dr
16sta titta pa teknik och rutiner. En extern resurs skulle vara en tillgang for att komma
forbi dessa hinder och en sadan konsultresurs kan finnas pa nationell niva eller i
stiftsorganisationen.

Manga forsamlingar efterlyser fardiga l6sningar som de lokala enheterna kan tal del
av. Kyrkans infrastruktur kan ibland vara hinder for samverkan genom varje enhets
lokala sjélvstyre. Fardiga modeller som ger god ekonomi i 16sningar och underhall
kan medverka till att fler kan ga in i samverkan. Om erbjudandet &r tillrdickligt bra &r
uppfattningen att manga kommer hoppa pa taget.

Det finns ett stort intresse for mer samordnad upphandlingsverksamhet som sker
centralt och ir enkel att ta del av. En webbportal for samverkan samt en Svenska
kyrkans webbshop ér en forhoppning fran manga. I flera fall har diskussion skett
gillande troskelkostnader och problematik med att sla ihop olika system med
varandra. Denna fraga far bearbetas vidare inom projektets ram.



Minst intresse for samverkan finns inom den lokala verksamheten som ligger det
dagliga arbetet nira och kriver en lokal detaljkunskap. Foljaktligen &r intresset storst
for fragor som ligger ldngst fran den ordinarie verksamheten, tjanster som annan part
kan ansvara for och man sjélv kan nyttja som ett redskap. Dock skiljer sig
uppfattningen om vad man kan lata andra ansvara for mellan olika forsamlingar.

I samtalen har nagra velat se administration och teknik ur en teologisk synvinkel,
medan andra ansett att dessa omraden ska styras av kompetens och ekonomi och
skapa forutsittning for verksamheten. Helhetsintrycket fran samtalen &r att flertalet
menar att teologin ska styra verksamheten medan teknologin ska underlitta
administrationen.

Ofta nimndes uttrycket “’det dr for mycket snack och for lite verkstad”. Det finns en
forvintan att stiftet och nationell niva ska presentera centrala 16sningar och resurser
som forsamlingarna erbjuds delta i. Behov finns av gemensamma verktyg, medan
utrymme ldmnas for verksamheten att agera lokalt i enlighet med den egna
forsamlingsinstruktionen.

Projektet fortsitter med en samverkanskonferens i borjan av ar 2010. Vid denna
redovisas den genomftrda inventeringen men ocksa konkreta forslag till mojliga
samverkansmodeller.

Ar2010dri projektplanen utsatt som ett ar for genomforande. For detta avsitter stiftet

forst och framst en tjénst for projektledning och stdd till férsamlingarna vid
samverkansfragor. Ett pilotprojekt kommer ocksa att genomforas i tidigt skede.

Mattias Lindberg, projektledare
December 2009



